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Selbstkontrolle ,Recht auf Loschung*

Der folgende Fragenkatalog entspringt der koordinierten Aktion europdischer Aufsichtsbehérden
aus dem Jahr 2025 und kann Unternehmen als Mittel zur Selbstkontrolle zur Implementierung
des Art. 17 DS-GVO und damit als , Realitdtscheck” dienen.

[In Rot finden sich Kommentare von unserer Seite, die es Ihnen erleichtern sollen, den Sinn und Zweck
der Fragen zu verstehen.]

1. Informationen zum Verantwortlichen

Der erste Teil des Fragebogens ist darauf ausgerichtet, sich einen Uberblick zu verschaffen, wie viele
Antrdge bei welchen Rahmenbedingungen (in Hinblick auf Art und Umfang der personenbezogenen
Datenverarbeitung) gestellt wiirden. Ohne ein echtes ,Richtig oder Falsch”.

1.1 Name:
Anschrift:
Kontaktdaten:

1.2 Bitte nennen Sie den Bereich, in welchem Ihre Organisation tatig ist (bitte wdhlen Sie nur ei-
nen aus):

[] offentlich

] privat/nicht-6ffentlich

] sonstiges (bitte angeben)

1.3 Bitte geben Sie den konkreten Sektor (,Kerngeschift“) an, in dem Ihre Organisation haupt-
sachlich tatig ist (bitte wdhlen Sie nur einen aus):

[] Bildungssektor [] Werbebranche

[l  Gesundheitssektor [l  Marketingdienstleistungen

[]  Sozialsektor [l  Unterhaltungssektor

[] Versicherungssektor [] Informations- / Journalismussektor
] Finanzsektor / Kreditwesen ] wissenschaftliche / historische Forschung
[] IT-Sektor [] Wirtschaftsauskunftei

[] Einzelhandel [] offentliche Versorgungsunternehmen
[] Logistiksektor [] Wohnungswirtschaft

[] offentliche Verkehrsmittel (OPNV) [] Produktion

[] Telekommunikation [] Beratung

[] Postdienste [] offentliche Verwaltung

] sonstiges (bitte angeben)

[uy

4 Zu welcher Kategorie gehort Ihre Organisation? (bitte nur eine auswdhlen):
Kleinstunternehmen (< 10 Mitarbeiter und Umsatz/Bilanz von < 2 Mio. EUR)
Kleinunternehmen (< 50 Mitarbeiter und Umsatz/Bilanz von < 10 Mio. EUR)
mittleres Unternehmen

(< 250 Mitarbeiter und Umsatz von < 50 Mio. EUR oder Bilanzsumme < 43 Mio. EUR)
Grofdunternehmen (> 250 Mitarbeiter)

gemeinniitzige Organisation

Ministerium

Gebietskorperschaft / kommunale Behorde

Landes- oder Bundesbehorde / Agentur (z.B. Jobcenter)
Schule/Universitat/Bildungseinrichtung

sonstiges (bitte angeben)

N
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1.5 Welche Personengruppe ist hauptsachlich von Thren Verarbeitungstatigkeiten betroffen?
(bitte nur eine auswdhlen):

] potenzielle Kunden

[] Kunden

] Auftragnehmer

[] Bewerber

] sonstiges (bitte angeben)

Antragsteller (fiir 6ffentliche Dienstleistungen)
Biirger (flir den 6ffentlichen Sektor)

Patienten

Mitarbeiter

NN

1.5.1. Sind auch folgende Personen von lhrer Verarbeitungstatigkeit betroffen?

(alle zutreffenden auswdhlen):

[] Kinder

[] schutzbediirftige Personen (zB. dltere Menschen, Asylbewerber, ethnische Minderheiten,
Menschen mit Behinderungen)

[] nicht zutreffend

1.6 Bitte geben Sie fiir Ihre Organisation eine ungefihre Anzahl aller Personen an, die von Ihren
Verarbeitungstatigkeiten betroffen sind:

<100

101 bis 1.000

1.001 bis 10.000

10.001 bis 100.000

100.001 bis 500.000

500.001 bis 1.000.000

>1.000.000

N

1.7 Welche Arten von personenbezogenen Daten sind hauptsachlich von Ihren Verarbeitungsta-
tigkeiten betroffen? (Mehrfachantworten méglich)

Kontaktdaten

Zahlungsdaten

Identifizierungsdaten

Marketingdaten

sensible Daten i.S.d. Art. 9 DSGVO

(z.B. Gesundheitsdaten; Daten zum Sexualleben oder der sexuellen Orientierung; zur rassi-
schen oder ethnischen Herkunft; zu politischen Meinungen und religiésen Uberzeugungen;
biometrische und genetische Daten)

Daten sehr personlicher Arti.S.d. Art. 10 DSGVO

(z.B. Daten tiber strafrechtliche Verurteilungen und Straftaten)

sonstiges (bitte angeben)

|

O
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1.8 Wie viele Loschantrige gemafi Art. 17 DSGVO hat [hre Organisation in dem unten genannten

Zeitraum (ungefahr) erhalten?

Es ist nicht ausschlaggebend, dass die anfragende Person explizit den Art. 17 DSGVO genannt hat. Es
reicht aus, wenn diese um ,Ldschung” (oder etwaiges Synonym) gebeten hat und dies fiir das Unter-

nehmen erkennbar war.

IITR
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2024 2023 2022
0 ] L] ]
1 bis 10

11 bis 50 ] L] ]
51 bis 100 ] L] ]
101 bis 500 ] L] ]
mehr als 500 [] [] []

1.9 Wie hoch war der Prozentsatz der Antrage, die Ihre Organisation (ungefiahr) abgelehnt hat?

2024 2023 2022
0 % ] ] ]
10 %

20 % ] ] ]
30 % ] L] ]
40 % ] L] ]
mehr als 50 % [] [] []
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1.10 Wie hoch war der Prozentsatz der bei Ihnen eingegangenen Loschantrdge, die mit der Aus-
ibung des Widerspruchsrechts nach Art. 21 DSGVO durch dieselbe betroffene Person (ein-
schlieflich Widerspruch gegen Marketing) in Verbindung standen?

2024 2023 2022
0% ] ] ]
10 %

20 % ] ] ]
30 % ] ] ]
40 % ] ] ]
mehr als 50 % [] [] []

1.11 Wer hat wihrend des Zeitraums, fiir den Sie in den Fragen 1.8 bis 1.10 Angaben gemacht
haben, Loschantrage gestellt (Mehrfachantworten mdglich, bitte fiir jede Zeile eine Schétzung an-
geben)?

Bitte sammeln / analysieren / verarbeiten Sie keine zusdtzlichen Informationen, um diese Frage zu
beantworten. Falls Daten der genannten Betroffenen verarbeitet werden, geben Sie bitte den Pro-
zentsatz an.

Potenzielle Kunden

Kunden

Auftragnehmer

Stellenbewerbende

Mitarbeitende

Antragstellende (fiir 6ffentliche Dienstleistungen)

Biirger (fiir den offentlichen Sektor)

Patienten

sonstiges

T

1.11.1. Sind diese betroffenen Personen auch:

Wiederum bitte den Prozentsatz angeben.

] Eltern oder Erziehungsberechtigte im Namen von (einem) Kind(ern)

] schutzbediirftige Personen (z B. dltere Menschen, Asylbewerber, ethnische Minderheiten,
Menschen mit Behinderung) oder Bevollmachtigte im Namen schutzbediirftiger Personen
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2. Verfahrensablauf
Der zweite Fragenblock thematisiert das spezifische Vorgehen der Unternehmen und zeigt dabei
auch eine gewisse Erwartungshaltung von Behdordenseite auf.

2.1 Hat Ihre Organisation spezifische interne Anweisungen/Richtlinien/Empfehlungen oder
ahnliche Dokumente zum Recht auf Loschung gemaf3 Art. 17 DSGVO entwickelt? Folgt Ihre Orga-
nisation einem zuvor etablierten Verfahren fiir die Bearbeitung von Antragen nach Art. 17
DSGVO?

Mit Blick auf die Rechenschaftspflicht sind hierunter verschriftliche Vorgaben zu verstehen.

] Ja (bitte beschreiben Sie kurz den Prozess; Sie kénnen Dokumente beifiigen)

] Nein (bitte erldutern Sie, warum nicht)

2.2 Welche Organisationseinheit ist federfiihrend fiir die Bearbeitung von Art. 17 DSGVO-Anfra-
gen innerhalb Threr Organisation zustindig? (bitte nur eine auswdhlen)

Datenschutzbeauftragter

Rechts- / Complianceabteilung

Kommunikationsteam

Datenschutzkoordinator

Kundendienst

sonstiges (bitte angeben)

NI

2.3 Schult Ihre Organisation das Personal in Bezug auf Antrage nach Art. 17 DSGVO?
Ja

Nein

0]

2.3.1. Wenn ja, wie oft/haufig sind die Schulungen geplant (pro Jahr)?

2.3.2. In welcher Form schulen Sie Ihre Mitarbeiter?
Denkbar sind Prdsenzschulungen, Einfiihrungen, Aushdnge, E-Learnings etc.

2.4 Wie ermittelt Ihre Organisation, welche Daten im Rahmen eines Loschantrags gemaf3 Art. 17
DSGVO ausgewdahlt werden miissen?

Im Regelfall ist einem Loschantrag nicht vollumfdnglich nachzukommen, denn fiir die verschiedenen
Datensdtze gelten unterschiedliche Aufbewahrungsfristen.

2.5 Wie geht Ihre Organisation mit einem Loéschantrag um, der sich auf personenbezogene Daten
bezieht, die:

a) gemeinsam (mit gemeinsam Verantwortlichen) verarbeitet werden? [Bitte angeben]

b) von einem Auftragsverarbeiter verarbeitet werden? [Bitte angeben]

2.6 Uberwacht oder kontrolliert Ihre Organisation systematisch die Bearbeitung von Antriagen
nach Art. 17 DSGVO?
L] Ja (bitte Prozess beschreiben)

] Nein (bitte erldutern Sie, warum nicht)
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2.7 Wie lange dauert es durchschnittlich (in Wochen), bis Antrage gemaf Art. 17 DSGVO voll-
standig bearbeitet sind (vom Eingang des Loschverlangens bis zur endgiltigen Antwort an die
betroffene Person)?

Bitte sammeln / analysieren / verarbeiten Sie keine zusdtzlichen Informationen, um diese Frage zu
beantworten.

2.8 Wie haufig hat Ihre Organisation die einmonatige gesetzliche Frist nach Art. 12 Abs. 3 Satz 2
DSGVO fiir die eingegangenen Antrage verlangert?

Die Datenschutzgrundverordnung sieht vor, dass bei hoher Komplexitdit oder einer grofSen Anzahl
an Antrdgen die Frist zur Beantwortung von Betroffenenanfragen (wie der Léschung) ausnahms-
weise um zwei Monate verldngert werden kann.

] immer (z.B. 100 % der eingegangenen Antrage)

] sehr haufig (z.B. rund 75 %)

[l  haufig (z.B. 50 %)

] selten (z.B. 15 %)

[] niemals (0 %)

2.8.1. Wenn ja, aus welchen Hauptgriinden?
Eine solche angesprochene Fristverldngerung ist im Einzelfall zu begriinden.

2.9 Werden die Verfahren zur Umsetzung von Art. 17 DSGVO regelmaf3ig tiberpriift und ange-
passt?

] Ja (wenn ja, wie oft wird eine Priifung/Anpassung pro Jahr durchgefiihrt?)

[] Nein
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3. Fallkonstellationen
Im dritten Teil wird das relevante Fachwissen abgeprlift, das in den spezifischen Konstellationen not-
wendig ist.

3.1 Wie beurteilt Thre Organisation, dass personenbezogene Daten (die Gegenstand eines
Loschantrags sind), fiir die Zwecke, fiir die sie erhoben oder anderweitig verarbeitet wurden,
nicht mehr erforderlich sind (Art. 17 Abs. 1 Buchstabe a DSGVO)? [noch auszufiillen]

3.2 Wie geht Ihre Organisation vor, wenn die betroffene Person ihre Einwilligung widerruft (Art.
17 Abs. 1 Buchstabe b DSGV0)?

Eine Einwilligung kann von Seiten des Betroffenen jederzeit und ohne Angabe von Griinden widerru-
fen werden.

3.3 Wie geht Ihre Organisation vor, wenn die betroffene Person der Verarbeitung widerspricht
(Art. 17 Abs. 1 Buchstabe ¢ DSGVO0)?

Wenn eine Verarbeitung auf Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO (,berechtigtem Interesse”) beruht, kann der
Betroffene Widerspruch einlegen.

3.4 Hatsich Ihre Organisation im Falle eines Loschungsantrags auf der Grundlage von Art. 17 Abs.
1 Buchstabe ¢ DSGVO jemals geweigert, Daten auf der Grundlage ihrer ,vorrangigen berechtig-
ten Griinde fiir die Verarbeitung“ zu l6schen? Wie verstehen Sie den Begriff der ,vorrangigen
berechtigten Griinde“ und wie werden diese Griinde mit den Interessen, Rechten und Freiheiten
der betroffenen Personen in Einklang gebracht?

Bitte beschreiben Sie detailliert die bei Ihnen aufgetretenen Fille einschliefilich der jeweils vorge-
nommenen Abwdgungen

3.5 Wie stellt Ihre Organisation die Umsetzung von Art. 17 Abs. 2 DSGVO sicher, wenn die perso-
nenbezogenen Daten veroffentlicht wurden? Welche Mafsnahmen werden insbesondere ergrif-
fen, um das Recht auf Vergessenwerden zu gewahrleisten?

3.6 Welche Ausnahmen nach Art. 17 Abs. 3 DSGVO oder aufgrund anderer nationaler Ausnah-
men nach Art. 23 Abs. 1 DSGVO werden von [hrer Organisation am haufigsten angewendet (Mehr-
fachauswahl)?
Ausilibung des Rechts auf freie Meinungsaufierung und Information
] Erfillung einer rechtlichen Verpflichtung, die die Verarbeitung nach dem Recht der Union
oder der Mitgliedstaaten, dem der Verantwortliche unterliegt, erfordert. Falls ja, geben Sie
bitte die Rechtsgrundlagen an, die am haufigsten angewandt werden.
] zur Wahrnehmung einer Aufgabe, die im 6ffentlichen Interesse liegt oder in Ausiibung 6f-
fentlicher Gewalt erfolgt, die dem Verantwortlichen iibertragen wurde. Falls ja, geben sie
bitte die Rechtsgrundlagen an, die am haufigsten angewandt wurden.
aus Griinden des offentlichen Interesses im Bereich der 6ffentlichen Gesundheit
fiir im offentlichen Interesse liegende Archivzwecke, wissenschaftliche oder historische
Forschungszwecke oder fiir statistische Zwecke, soweit das Recht auf Léschung voraus-
sichtlich die Verwirklichung der Ziele dieser Verarbeitung unmoglich macht oder ernst-
haft beeintrachtigt
] zur Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen
] sonstiges (bitte angeben)

0]

3.7 Wie tiberpriift Ihre Organisation, ob die Bedingungen fiir Ausnahmen gemaf3 Art. 17 Abs. 3
DSGVO in bestimmten Fallen erfiillt sind?
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3.8 Hat [hre Organisation jemals die Loschung von Daten auf der Grundlage des , Rechts auf freie
Meinungsdufderung und Information“ (Art. 17 Abs. 3 Buchstabe a DSGVO) abgelehnt? Bitte be-
schreiben Sie detailliert die bei Ihnen aufgetretenen Falle einschliefilich der jeweils vorgenomme-
nen Abwagungen [noch auszufiillen]

3.9 Wenn das Recht auf Loschung z. B. aufgrund gesetzlicher oder vertraglicher Aufbewahrungs-
pflichten nicht sofort gewahrt werden kann, welche anderen Mafdnahmen ergreift [hre Organi-
sation zur Wahrung der Betroffenenrechte (z B. Recht auf Einschrdnkung der Verarbeitung nach
Art. 18 DSGV0)?

3.10 Wie kommt [hre Organisation Ihrer Mitteilungspflicht im Zusammenhang mit der Loschung
personenbezogener Daten (Art. 19 Satz 1 und Satz 2 DSGVO) nach?

3.11 Wie verfahrt Ihre Organisation, wenn die betroffene Person einen Antrag stellt, der sowohl

einen Antrag auf Auskunft (Art. 15 DSGVO) als auch einen Antrag auf Léschung (Art. 17
DSGVO) enthalt?
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4. Kommunikation mit den betroffenen Personen
Im vierten Schritt wird - ganz im Sinne des Transparenzgrundsatzes - iiberprlift, ob und wie den
Betroffenen Informationen bereitgestellt werden.

4.1 Stellt [hre Organisation betroffenen Personen zur Einreichung eines Loschantrags Anleitun-
gen, Hinweise oder eine Beschreibung des Verfahrens zur Verfiigung? Wenn ja, geben Sie bitte
an, wo die diese Hilfestellungen zu finden sind.

4.2 Enthalt die Datenschutzerkliarung (Artt. 13, 14 DSGVO) Ihrer Organisation (mehrere Antwor-
ten maoglich):

] die spezifische Aufbewahrungsfrist,

] die Kriterien fiir die Festlegung dieses Zeitraums oder

[] keinen der oben genannten Punkte.

4.3 Uber welche Kommunikationskanéle erhilt Ihre Organisation Anfragen nach Art. 17 DSGVO
von betroffenen Personen (Mehrfachantworten méglich)?

[]  E-Malil

] allgemeines Online-Formular

] spezifisches Online-Formular fiir Art. 17 DSGVO

] Papierpost

L] sonstiges (bitte angeben)

4.4 Wie antwortet Ihre Organisation auf Antrage nach Art. 17 DSGVO (Mehrfachantworten még-

lich)?
] E-Mail
[] Online-Benutzerkonto

[ ]  Papierpost
L] sonstiges (bitte angeben)

4.5. Wird der betroffenen Person eine Empfangsbestitigung fiir Loschungsantriage tibermittelt?
Eine Empfangsbestdtigung ist durch die Datenschutzgrundverordnung nicht explizit vorgesehen und
somit fiir den Verantwortlichen optional.

] Ja
|:| Nein

4.5.1. Wenn ja, sind Informationen iiber die (erwartete) Bearbeitungszeit/ enthalten?

(] Ja
|:| Nein
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5. Technische Aspekte

5.1. Gibt es technische Standards, die Ihre Organisation einhalt oder befolgt (z. B. ISO/IEC), wenn
es um die Loschung personenbezogener Daten geht?
] Ja (bitte benennen Sie den technischen Standard)

|:| Nein

5.2 Wie 16scht Thre Organisation technisch personenbezogene Daten, dass diese nicht wieder-
hergestellt werden kénnen?

5.3 Verwendet Ihre Organisation technische Hilfsmittel (z. B. Software) zur Bearbeitung von An-
tragen nach Art. 17 DSGVO?
] Ja (bitte angeben)

|:| Nein

5.4 Hat Ihre Organisation einen Dienstleister mit der Loschung personenbezogener Daten be-
auftragt?
] Ja (bitte fiihren Sie dies ndher aus)

[] Nein

5.5 Erfiillt [hre Organisation das Recht auf Loschung durch Anonymisierung (Entfernung von

Informationen iiber eine identifizierte oder identifizierbare natiirliche Person)?

] Ja (wenn ja, warum wird Anonymisierung statt Loschung durchgefiihrt und wie wird dies
technisch umgesetzt?)

[] Nein

5.6. Werden personenbezogene Daten auch aus Backups (Sicherungskopien) oder unterschied-
lichen Datenbanken geldscht?

IE
|:| Nein

5.6.1. Wenn ja, wenden Sie dieselben Loschprozesse auf Backups (Sicherungskopien) an?

(] Ja

] Nein (bitte erldutern Sie die Unterschiede bei den Verfahren)
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6. Ihre Erfahrungen

Im letzten Abschnitt beseht die Mdglichkeit, individuelle Angaben zu den Erfahrungen rund um das
Recht auf Léschung zu machen.

6.1 Vor welchen rechtlichen, technischen und/oder organisatorischen Herausforderungen steht
Thre Organisation bei der Umsetzung des Rechts auf Loschung/Recht auf Vergessenwerden nach
Art. 17 DSGVO?

6.2 Was konnte bei der Bearbeitung von Art. 17 DSGVO-Anfragen (Muster, Tools etc.) helfen?

6.3 Haben Sie weitere Informationen oder Anmerkungen zu diesem Thema?

[Quelle: Landesbeauftragter fiir Datenschutz und Informationssicherheit Baden-Wiirttemberg]
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