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Bayerisches Landesamt für 

Datenschutzaufsicht  

 

Muster für gute Auskunft nach Art. 15 DS-GVO 

 

Werbeagentur Max Mustermann 

Hauptstr. 1 

99999 Musterstadt 

 

An 

Peter Müller 

Nebenstr. 1 

44444 Musterdorf 

 

 

XX.XX.20XX 

 

Auskunft gemäß Art. 15 DS-GVO 

 

Sehr geehrter Herr Müller, 

 

unter Bezugnahme auf Ihr Auskunftsbegehren vom XX.XX.20XX, bei uns eingegangen am XX.XX.20XX, teilen wir 

Ihnen Folgendes mit: 

 

1. Zu Ihrer Person haben wir folgende Daten gespeichert: 

Name:  Müller 

Vorname: Peter 

Anschrift: Nebenstraße 1, 44444 Musterdorf 

Telefon:  01234-5678 

E-Mail:  Peter.Müller@mail.com 

……. 

…… 

…… 

 

2. Verarbeitungszwecke: 

Wir nutzen Ihre oben stehenden Daten ausschließlich zum Zwecke der Direktwerbung. 

 

3. Datenkategorien: 

Wir verarbeiten in unserer Werbeagentur Adress- und Kontaktdaten. 

 

4. Datenempfänger: 

Eine Weitergabe Ihrer Daten an Dritte erfolgt nicht. 
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5. Speicherdauer: 

Wir speichern die Daten planmäßig für die Dauer von fünf Jahren. Sofern die Daten dann nicht mehr benötigt 

werden und gesetzliche Aufbewahrungspflichten nicht entgegenstehen, werden die Daten gelöscht. 

 

6. Betroffenenrechte (Auskunft, Berichtigung, Löschung, Einschränkung der Verarbeitung und Wider-

spruch): 

 

Sie haben bei Vorliegen der gesetzlichen Voraussetzungen ein Recht auf Berichtigung oder Löschung der Sie 

betreffenden personenbezogenen Daten sowie auf Einschränkung der Verarbeitung und auf Widerspruch gegen 

die Verarbeitung. 

 

7. Beschwerderecht gegenüber der Aufsichtsbehörde: 

Sie haben gemäß Art. 77 der Datenschutz-Grundverordnung das Recht, sich insbesondere bei der für uns zu-

ständigen Datenschutzaufsichtsbehörde zu beschweren, wenn Sie der Meinung sind, dass wir Ihre personenbe-

zogenen Daten nicht rechtmäßig verarbeiten. Die Anschrift der für uns zuständigen Aufsichtsbehörde lautet: 

 

Bayerisches Landesamt für Datenschutzaufsicht (BayLDA) 

Promenade 18, 91522 Ansbach 

 

8. Herkunft der Daten: 

Wir haben die Adressdaten von der Firma XYZ AG, Hauptstr. 17, 12345 Berlin, bezogen. Die sonstigen Daten 

haben wir von Ihnen, verbunden mit der Einwilligung, sie für Werbezwecke nutzen zu dürfen, im Zusammenhang 

mit Werbeaktionen erhalten. Wir machen Sie ergänzend darauf aufmerksam, dass wir aufgrund der Vielzahl der 

vorhandenen Daten keine näheren Aufzeichnungen bzw. Dokumentationen über die konkrete Herkunft aller 

personenbezogenen Daten speichern, da dies einen unangemessenen Aufwand bedeuten würde. 

 

9. Automatisierte Entscheidungsfindung: 

Eine automatisierte Entscheidungsfindung im Sinne des Art. 22 DS-GVO, die Ihnen gegenüber rechtliche Wir-

kung entfaltet, findet nicht statt. 

 

10. Übermittlung in Drittstaaten: 

Eine Übermittlung Ihrer oben genannten personenbezogenen Daten in Drittstaaten findet nicht statt. 

 

 

Wir haben uns bemüht, Ihren Auskunftsanspruch vollständig und richtig zu erfüllen, und hoffen, dass diese An-

gaben für Sie hilfreich sind. 

 

Mit freundlichen Grüßen 

 

Klaus Meier Klaus Meier Klaus Meier Klaus Meier     

Rechtsabteilung 

Firma Max Mustermann 


